ДОГОВОР О СОТРУДНИЧЕСТВЕ
г. Прага










____________________ дата
 Чешская туристическая фирма JASON TRAVEL (Чехия) именуемая в дальнейшем JASON TRAVEL, в лице генерального директора ХАЛИЛИ Евгении, действующая на основании Устава, с одной стороны, и туроператора 










 в дальнейшем именуемое ФИРМА , в лице 




с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

 Для целей настоящего Договора под Туром понимаются туристические услуги, включающие выбор маршрута, бронирование и приобретение авиабилетов, гостиничных, транспортных, экскурсионных и санаторно - курортных услуг, оказываемых JASON TRAVEL.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

JASON TRAVEL продает, а ФИРМА приобретает у JASON TRAVEL туристские услуги на условиях, определяемых настоящим Договором, для продажи своим агентам.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

 2.1. JASON TRAVEL обязуется:
  2.1.1. Предоставлять Фирме расценки на гостиницы, транспортные услуги, санаторно-курортное лечение, экскурсионные услуги и т.д. и своевременно оповещать об их изменениях;

  2.1.2. Информировать ФИРМУ о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны перевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений;

  2.1.3. Информировать ФИРМУ в течение 3 рабочих дней с момента получения Запроса о возможности осуществления бронирования в запрашиваемые сроки. В случае отсутствия свободных мест в указанные сроки, JASON TRAVEL предлагает альтернативные сроки или гостиничную (санаторную) базу;

  2.1.4. После получения от ФИРМЫ заказа в течение 2 рабочих дней производить бронирование необходимых услуг и выставлять ФИРМЕ счет;

  2.1.5. Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке отеля со стороны Jason Travel на отель аналогичный или более высокой категории в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования.

  2.1.6. Оказывать визовую поддержку;

  2.1.7. Оформлять необходимые проездные документы, а также документы, удостоверяющие бронирование и оплату приобретённого ФИРМОЙ Тура, и передавать их ФИРМЕ не позднее, чем за 24 часа до начала Тура;

  2.1.8. Обеспечивать ФИРМУ необходимыми технологическими, методическими и рекламными материалами для обеспечения продажи.

 2.2. ФИРМА обязуется:

  2.2.1. В течение 2 рабочих дней после подтверждения JASON TRAVEL бронирования направлять Заказ с указанием фамилии, имени и отчества туристов и их паспортных данных.

  2.2.3. Производить оплату счетов, выставляемых JASON TRAVEL в соответствии с п.3 настоящего Договора.

  2.2.4. Обеспечивать получение доверенным лицом ФИРМЫ оформленных документов по Заказу в соответствии с п.2.1.6 настоящего Договора.

3. РАСЦЕНКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 3.1. ФИРМА оплачивает JASON TRAVEL Цену Нетто Услуг по выставленному JASON TRAVEL счету в течение 5-ти рабочих дней с момента выставления счета; 

 3.2. Все цены рассчитываются в EUR или USD. Все виды оплат, связанные с обязательствами сторон по настоящему договору, производятся на счет JASON TRAVEL.

 3.3. При нарушении сроков перечисления денежных средств со стороны ФИРМЫ, согласно пункта 3.1. настоящего Договора, последний выплачивает JASON TRAVEL пеню в размере 0,5% от стоимости тура за каждый день просрочки платежа. При изменении курса более, чем на 2% JASON TRAVEL оставляет за собой право выставить счет на курсовую разницу.

 3.4. При отказе от поездки или после несостоявшегося по вине одной из сторон Тура, JASON TRAVEL в течение 10 рабочих дней возвращает ФИРМЕ сумму стоимости неиспользованных услуг с учетом возможных штрафных санкций (см.п.4.8 настоящего Договора).

 3.5. При изменении курса (CZK/EUR, CZK/USD, USD/EUR) более, чем на 3% и в других экстренных случаях, JASON TRAVEL оставляет за собой право изменения цен. Это не касается подтвержденных и своевременно оплаченных заказов.
 3.6. При оплате Тура через банк (кредитной картой, переводом и т. п.) все возможные банковские услуги, сборы, обмен валюты оплачивает Фирма.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

 4.1. Стороны несут ответственность за выполнение надлежащим образом своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

 4.2. В случае возникновения у одной из Сторон форс-мажорных обстоятельств (война, стихийные бедствия, эпидемии, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли Сторон и не поддающиеся контролю), эта Сторона освобождается от ответственности за вызванное такими обстоятельствами неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. Стороны обязаны уведомить друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее двух дней с того момента, когда информирующая Сторона узнала об их возникновении.

 4.3. JASON TRAVEL не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов и связанные с этим изменения программы Тура. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные перевозчики в соответствии с международными правилами.

 4.4. JASON TRAVEL не несет ответственности за случаи, происшедшие вследствие нарушения туристами норм поведения, а также за утерю багажа, драгоценностей, денег и другие инциденты, не зависящие от JASON TRAVEL.

4.5. Претензии клиент должен предъявлять по мере их возникновения, о чем составляется письменный протокол, заверенный подписью клиента и представителя JASON TRAVEL или директора гостиницы. В случае отсутствия такового JASON TRAVEL считает претензии клиента, возникшие после окончания тура, несостоятельными. 

 4.6. Ущерб, причиненный туристом, возмещается на месте самим туристом наличными в полном объеме.

 4.7. ФИРМА несет полную ответственность за правильность указанных в Заказе паспортных данных своих клиентов.

 4.8. В случае отказа ФИРМЫ от Заказа, а также изменениях Заказа, ФИРМА выплачивает штраф в размере, перечисленном в пунктах 4.8.1 - 4.8.5 (кроме санаториев, указанных в приложении №1 к данному Договору).
              4.8.1.       Пакетные туры 
                              30 – 16 дней 30%

                              15 – 8 дней  50%

                               7 – 0 дней 100%

                              100% стоимость авиабилетов при отказе от тура менее, чем за 31 день.
4.8.2.       Групповой Тур (корпоративный заказ для групп от 15-ти человек):

                Сокращение количества клиентов в группе до 10% - без штрафа, свыше – согласно нижеуказанным штрафным санкциям:

30 – 17 дней 30% от стоимости наземного обслуживания

16 – 11 дней 50% от стоимости наземного обслуживания

10 – 0 дней 100% от стоимости наземного обслуживания

А также штрафы по авиабилетам (оговариваются при заказе)

4.8.3.       Индивидуальный Тур (кроме размещения в курортных отелях и санаториях):

7 – 4 дней 50% от стоимости наземного обслуживания

3 – 0 дней 100% от стоимости наземного обслуживания

А также возможные штрафы по авиабилетам.

4.8.4.      Индивидуальный Тур на размещение и лечение в курортных отелях и санаториях:

                            30 – 16 дней 30%

                            15 – 8 дней  50%

                             7 – 0 дней 100%
                             А также возможные штрафы по авиабилетам.
4.8.5. Сбор за оформление визы, после подачи документов в Консульство не возвращается, даже в случае неполучения визы или аннуляции тура.
4.8.6. Административные расходы. За каждое изменение в заказе, которое влечет за собой выставление новой счет-фактуры, а также в случае аннуляции заказа после выставления счета, если аннуляция произошла до наступления штрафных санкций, выставляется штраф в размере 15 EUR.
 4.9. Отказ консульства в выдаче Туристу визы не является форс-мажором и не является обоснованием для аннуляции заказа без применения штрафных санкций.

 4.10. В случае нарушения выезжающими по Туру действующих Правил проезда и провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиаперевозчика штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных действующим законодательством. ФИРМА содействует во взимании штрафов.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
 5.1. Настоящий Договор заключается __________________. и действует до ________________. 

 5.2. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

 5.3. Все изменения или дополнения к настоящему Договору действительны в письменном виде.

 5.4. При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами обязательств по настоящему Договору, Стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров.

 В случаях невозможности прийти к соглашению в результате переговоров споры разрешаются:

 1) В международном арбитраже г. Праги, в случае претензий со стороны JASON TRAVEL;

 2) В международном арбитраже г. Москва, в случае претензий со стороны ФИРМЫ.

 5.5. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить партнера о своих намерениях не позднее, чем за 2 месяца до желаемой даты расторжения, и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все возможные задолженности.

 5.6. Условия настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная (кроме общеизвестной) информация, полученная Сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой Стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все нанесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

 5.7. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную силу. 

6. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
JASON TRAVEL 
s.r.o.







ФИРМА 

Revoluční 762/13, Staré Město, 110 00 Praha 1
CZECH REPUBLIC

Tel. /fax:
+ 420 222 710 148 + 420 222 715 892 



jasontravel@jasontravel.cz 
Регистрационный номер   ICO 61457833

Налоговый регистр.номер DIC CZ61457833

Расчетный счет EUR IBAN CZ 46 0300 0000 0001 7501 7621
в Чехословацком обходном банке (ČSOB)
115 20, Praha 1, Na Porici 24 
BIC: CEKO CZ PP

Со стороны JASON TRAVEL 






Со стороны ФИРМЫ 
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